COMPANIA SUD AMERICANA DE VAPORES S.A.
REGISTRO INSCRIPCION N°76
RESPUESTA A NCG SVS 341 DEL 29 DE NOV. 2012

POLITICAS DE GOBIERNOS CORPORATIVOS.

PREGUNTA 1A:
a.- Procedimiento de induccion para los Directores.
Respuesta: NO.

La Sociedad no cuenta con un procedimiento especffara la induccion de sus nuevos

directores. No obstante, dicho procedimiento nesida adoptado puesto que la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Legal, Contraloria, gae las gerencias operativas y de apoyo al
negocio de la Compaifiia, estan a disposicion pemtawke los directores en ejercicio, asi como
de cualquier director entrante, para el suminid&gda informacién, documentos y antecedentes
gue les permitan conocer la organizacion y el fumamiento de la empresa, asi como del marco
juridico vigente més relevante y aplicable a la @aiiia y al Directorio.

Asimismo, la Secretaria del Directorio cuenta caratchivo de todos los documentos que han
sido entregados a los sefiores directores, en foravéa a cada una de sus sesiones.

b.- Contratacion de asesores especialistas por ek&xtorio.

Respuesta: Sl.

Aparte de la asesoria propia de la Administracibres las materias propias al funcionamiento
de la Compaiiia, el Directorio y Comité de Directopeeden solicitar informes especializados,
de terceros ajenos a CSAV, cada vez que lo estirmeomendable. De hecho, tanto el

Directorio como el Comité de Directores cuentan oonpresupuesto al efecto, fijado por la

Junta de Accionistas y, por tanto, susceptiblealeevisado y modificado para adaptarse a las
necesidades a las que sirve.

C.- Reunion con Empresa de Auditoria Externa.

Respuesta: Sl.

El Comité de Directores del articulo 50 bis de &y lSobre Sociedades Andnimas (Comité)
entrevista a las Empresas de Auditoria Externa jH#&Eseleccionadas por la Administracion,



escucha sus planes y propuestas, y recomiendataddide ellas al Directorio, para efectos de
ser sometidos a la Junta Ordinaria de Accionisiagcuerdo a las regulaciones imperantes.

Transcurrido el primer semestre del respectivocejer, la EAE presenta al Comité de
Directores de CSAV un informe de revision limitatkalos estados financieros, y se retne con el
mismo para aclarar dudas y observaciones, positifesencias detectadas en la auditoria
respecto de practicas contables, sistemas admainiss y de auditoria interna, posibles
diferencias graves que hubieren detectado, y mssdmnflictos de interés que puedan existir en
relacion con la EAE o su personal, antes de prasémtespectiva FECU. De ser necesario, la
EAE se reune con el Comité para analizar estog@sun

Al final del ejercicio, la EAU envia una Carta aAdministracion (Carta) en que efectua las
observaciones y recomendaciones que le cupieraita Earta es revisada por el Comité, con
presencia de la EAE y la Administracion.

El Directorio y Comité no reciben informacion deHAE sin participacion de la Administracion
ni sus ejecutivos y trabajadores.

PREGUNTA 1B:
a.- Procedimiento de implementacién de mejoras dericionamiento del Directorio.
Respuesta: NO.

No existe ni se estima necesario contar con unegiotgento especifico al efecto, puesto que
tanto el Directorio, como el Comité y la Administi@n (en especial, la Gerencia General, de
Administracion y Finanzas y Legal que asisten r@gaénte a las sesiones de ambos), asi como
la Gerencia de Contraloria, estdn en permanentsidew optimizacion del funcionamiento de
aquel, asi como de los flujos de informacion queAdaninistracion le provee y pone a su
disposicion, a efectos que el Directorio y el Cémpuedan cumplir adecuadamente sus
funciones y deberes.

No se contempla la creacion de procedimientos @specpara esta permanente labor.

b.- Tiempo de dedicacion de los Directores a suslares.

Respuesta: NO.

No existe un procedimiento, pero dias antes de sad@n del Directorio, la Administracion
hace entrega a cada uno de sus miembros de unetonhfiorme acerca de los ingresos, gastos
y resultados de la Compaiiia, describiendo susdsafiorta contenedores y servicios especiales,

analizando la composicion de la flota, analizandmenportamiento de las principales variables
del negocio, suministrando informacion del mercal#olas finanzas, caja y sus proyecciones.



Dada la cantidad, visibilidad y detalle de la imfi@acion que regularmente se pone a disposicion
del Directorio, se garantiza que sus miembros tengsa vision completa del estado de la

Compafiia y de su negocio naviero. El analisisndpaacion de este informe mensual requiere
de una importante dedicacion de sus miembros,ejnipio de las presentaciones que efectla la
Administracion en cada sesion del Directorio y@emité.

C.- Mecanismo de documentacion de los fundamentos ths decisiones del Directorio.
Respuesta: Sl.

Esta funcion se cumple a través de la presentagdnformacion que la Administracion efectla
al Directorio (descrita en la respuesta antergug se distribuye a todos los Directores antes de
la respectiva sesion (accediéndola aun los quesistan a ella), la que posteriormente queda
archivada por la Secretaria del Directorio, y @ascion del Directorio y sus miembros.

Los acuerdos del Directorio y sus fundamentos smirdentan en las actas de sus sesiones y
cualquier nuevo Director puede acceder a ella.

PREGUNTA 1C:

a.- Caodigo de Conducta.

Respuesta: NO

La Compafia cuenta con un Manual de Manejo derrdoion Sensible de Mercado que podria
ser aplicable a eventuales conflictos de interégeeks Directores y de la Administracion, sin
perjuicio de las normas legales y reglamentariassgan aplicables.

Con todo, el Oficial de Cumplimiento Legal a quaediere la respuesta a la Pregunta 3B (Otras
practicas) debera analizar la conveniencia de caata un Codigo de Conducta o Cddigo de
Etica y su eventual contenido.

PREGUNTA 1D:

Pregunta: otras practicas relativas al funcionamieto del Directorio.

Respuesta: Sl

Es importante agregar que el Directorio de la Cafilgp se nutre de informacion acerca del
funcionamiento, a través de los siguientes canales:

- La presentacion que la Administracion le efectuaaa sesion ordinaria, acerca de la
marcha del negocio, incluyendo —entre otros- suxipales variables, la situacion de
mercado y de las finanzas de la Compaiiia.



- Los informes de Auditoria Interna de la Contralpdigigidos al Comité de Directores.

- La informacidon que de la Administracion recibe gaiea el Comité de Directores en sus
sesiones mensuales.

- La exposicion de los gerentes y ejecutivos a l@sajirectorio cite.

- Cualquier informacién que el Directorio solicite.

PREGUNTA 2A:

a.- Mecanismos para la informacion y participacionde los accionistas e inversionistas
en la toma de decisiones.

Respuesta: NO.

No existe ni se contempla implementar un proceditoi@ara que el gerente general informe a
los accionistas la lista de candidatos a direatdioema anticipada a la Junta de Accionistas, por
cuanto ni la ley, ni el reciente reglamento deest@iles anénimas lo exigen. Ademas hacerlo en
forma anticipada para algunos y no para otros, ipodrear ventajas estratégicas para unos
candidatos sobre otros, lo que no parece razonable.

b.- Participacion y votacion remota en las juntas €@ accionistas.
Respuesta: NO.

No existe ni se contempla implementarlo, por cuatola experiencia de la Compafia el
proceso de desarrollo de las juntas de accionegatemasiado dinamico para poder seguirlo
adecuadamente por teléfono. Adicionalmente, nuadsasecibido peticiones para participar en
juntas de accionistas en forma remota.

C.- Mecanismos de difusion simultdnea a la toma des acuerdos de accionistas.
Respuesta: NO.

No existe ni se contempla implementarlo, por cuanitta ley, ni el reciente reglamento de

sociedades andonimas lo exigen. La Compafiia norfidot@inguna experiencia en su historia

gue hiciera la implementacion de un mecanismo d& especie necesario o recomendable,
ademas del riesgo que se estaria adquiriendo whdiif acuerdos cuya redaccion no habria
pasado por una revision legal completa, que esdpi@ de la redaccion de actas de juntas de
accionistas.

d.- Persona encargada de responder inquietudes decionistas.



Respuesta: Sl.

La Compainiia cuenta con umvestor Relations Officer que desempefia estas labores.

e.- Procedimiento formal del directorio para evalualas revelaciones al mercado.
Respuesta: NO.

El Directorio no cuenta con un procedimiento forrpaka analizar y evaluar la suficiencia,
oportunidad y pertinencia de las informaciones qaerevelan al mercado. En opinion del
Directorio, esto resulta innecesario atendido q@e um proceso regular que se esta
permanentemente midiendo en base a los pedidosfdenacion que va recibiendo de la
Superintendencia de Valores y Seguros, las Bolsa&itbres, los accionistas e inversionistas en
general, y la prensa especializada.

f.- Pagina web de la Compaiiia.

Respuesta: Sl.

www.csav.com

PREGUNTA 2B:

Otras précticas relativas a la entrega de informadin de la sociedad al mercado.

Respuesta: Sl

La Compafiia efectiaoad shows periédicos de exposiciones para los accionistas e
inversionistas. En esta linea, cada trimestre épteca de presentacion de los estados financieros
del periodo respectivo la Gerencia General orgamizé/EBEX abierto a todos los accionistas e
inversionistas, ademas de desayunos y reunionepatenciales inversionistas, en los cuales se
les presenta un completo reporte acerca de la maehnegocio y del estado y evolucion de la
empresa. Este reporte esta disponible en la pagbale la empresa.

PREGUNTA 3A:

a.- Sucesion y compensaciones de ejecutivos prireigs.

Respuesta: NO.

No existe un procedimiento formal y de aplicaci@néyica, y no se estima que sea necesario
crearlo.



La seleccion y el reclutamiento de reemplazantesafide la Compafia, se efectia por la
Gerencia de Recursos Humanos, con el apoyo de ltanesuexternos especializados.

La misma Gerencia de Recursos Humanos tiene a rgo ¢a politica de remuneracion y
compensacion de los trabajadores de la Compaiiayéndo sus ejecutivos principales.

b.- Politicas de remuneracién, compensacion e ind&ros y riesgos de ilicitud.

Respuesta: Sl.

Existe un Manual de Organizacion, AdministracioBupervision, dictado de acuerdo a la Ley

N° 20.393, sobre responsabilidad penal de las passquridicas, destinado a prevenir la

comision de los ilicitos que dicha ley tipifica.

PREGUNTA 3B:

Otras practicas.

Respuesta: Sl.

Ademas de lo sefialado en la respuesta b) anterianarzo de 2013, la Compafiia ha creado el
cargo de Oficial de Cumplimiento Legal, que se eyaa de identificar los riesgos legales de la
Compaiiia y de revisar que los procedimientos dehbs a prevenir su existencia y que el

Manual descrito en la letra b) anterior funcioreabalidad.

Su existencia es sin perjuicio, y a mayor abundatojeale las funciones de la Contraloria de la
Compaiiia.

PREGUNTA 4A:

a.- Politica de administracién de riesgos.

Respuesta: Sl.

Cada gerencia y unidad de la Administracion tiesa aargo el manejo de los riesgos inherentes
a sus funciones, los cuales revisa periédicameatgualiza si correspondiere.

Ademas, existe una Contraloria, encargada de:

- Vigilar el buen funcionamiento del sistema de adintrterno, tanto el sistema de control
interno contable como del operativo.

- Identificar riesgos de incumplimiento de normasaleg y reglamentarias vigentes en
cada una de las zonas geograficas en las que lapeoanpafia, y



- Verificar la confiabilidad o razonabilidad de lafarmacion contable y extracontable,
generada en la organizacion.

Por ultimo, se ha creado el cargo de Oficial de flimento Legal, segin se explicd en la
respuesta 3B.

b.- Comité o unidad de control.

Respuesta: Sl

Esta funcion la desempeiia el Comité de Directordsadiculo 50 bis de la Ley Sobre
Sociedades Andnimas, que se reune, al menos mamual con la concurrencia del Gerente
Contralor, Gerente de Administracion y Finanzas ere@te legal. A contar de su creacion,
asistird a sus reuniones el Oficial de Cumplimidrggal, y le reportara en materias propias de
sus funciones.

Ademas, el control de la Administracion radica tamben la Contraloria y el Oficial de
Cumplimiento Legal.

C.- Mecanismo de denuncia de ilicitos.
Respuesta: Sl.
Existe un correo electrénicadnaletico@csav.comal que tienen acceso solo el Contralor y el

Gerente de Recursos Humanos de la Compaiiia, dkstanaecibir este tipo de denuncias,
asegurando la confidencialidad del denunciante.

d.-  Cddigo de Etica.

Respuesta: NO.

Tal como se sefialé en la respuesta a la Pregunta, 1CAodigo de conducta”, el Oficial de
Cumplimiento Legal a que se refiere la respuesta Bregunta 3B (Otras practicas) debera
analizar la conveniencia de contar con un Cédig€aeducta o Codigo de Etica y su eventual
contenido.

PREGUNTA 4B:

Otras practicas.

Respuesta: no las hay

PREGUNTA 5:



Otras practicas.

Respuesta: no las hay



