CERTIFICADO

En Santiago, Republica de Chile a 10 de Mayo de 2013, el suscrito, Oscar Hasbin Martinez, titular
de la cédula nacional de identidad N° 11.632.255-2, por el presente instrumento, en mi calidad de
Gerente General de Compafiia Sud Americana de Vapores S.A., certifico que el documento adjunto
es copia fiel del acta de la Junta Ordinaria de Accionistas de Compaiiia Sud Americana de Vapores
S.A., celebrada con fecha 29 de Abril de 2043.

C.N.I. N° 11.632.255-2



JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
COMPANIA SUD AMERICANA DE VAPORES S.A.
DE FECHA 29 DE ABRIL DEL ANO 2013.

La siguiente es el acta de la Junta Ordinaria de Accionistas de Compafiia Sud Americana de
Vapores S.A. (en adelante también la “Sociedad”, la “Compafiia” o “CSAV”™), celebrada el
29 de abril de 2013, en el domicilio de la Sociedad, Plaza Sotomayor N° 50, entrepiso,
Valparaiso, bajo la Presidencia del titular sefior Francisco Pérez Mackenna.

Presidente, sefior Francisco Pérez Mackenna:
Sefiores accionistas:

Siendo las 11:00 horas se inicia la Junta Ordinaria que corresponde efectuar en el presente
afio, la que fue convocada por el Directorio para esta fecha en su Sesién de 26 de marzo
pasado. Actuard como Secretario don Oscar Hasbin Martinez, Gerente General de la
Compaiiia.

Quisiera partir y que mis primeras palabras en esta Junta fueran en recuerdo de don
Guillermo Luksic Craig, nuestro Presidente hasta hace muy poco, hasta finales de marzo de
este afio. Don Guillermo trabajé muy intensamente por el bienestar y futuro de esta
Compafiia. Le toco hace poco presidir Juntas de Accionistas muy importantes, en este mismo
lugar, y es por esto que he querido iniciar esta sesion rindiéndole un homenaje a quien fue
tan importante para iniciar la recuperacion y la nueva navegacién que esta Compafiia ha
cometido y esperamos la lleve a los puertos mas gloriosos en el futuro, en cuanto a su
capacidad de generar buenos dividendos y réditos a los inversionistas de esta Compafiia. Es
en memoria de él que quiero dar inicio a esta sesion. '

En conformidad con lo establecido en el articulo 45 bis del Decreto Ley 3.500, sobre
Administradoras de Fondos de Pensiones, corresponde que los representantes de estas
instituciones se identifiquen, a objeto de dejar constancia en el acta de su determinacién por
consultas a la Asamblea.

Se solicita que los sefiores representantes de estas instituciones den su nombre, sefialando
también el de la institucién que representan.

Respuestas:

Nombre del representante Nombre de la AFP que representa
Jean Paul Latournerie Policroni AFP Provida S.A.

Allan José Schlesinger Con AFP Capital S.A.

Henry Hernandez Pizarro AFP Planvital S.A.

José Fuentes Claverie AFP Cuprum S.A.

Maria Elena Herrera Araya AFP Habitat S.A.

Mario Bocchi Jiménez AFP Modelo S.A.



Solicito al sefior Secretario que siga leyendo la Minuta.
Secretario, sefior Oscar Hasbun:
VOTACION.

Antes de entrar al examen y aprobacion de cada materia, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 62 de la Ley sobre Sociedades Anénimas y la Norma de Caracter General N° 273, se
debe someter a la decisién de los sefiores accionistas la posibilidad de omitir la votacion
individual de una o mas materias y proceder respecto de ellas por aclamacién. Para omitir la
votacion respecto de cualquier materia, se requiere la unanimidad de los accionistas
presentes.

Se propone que todas las materias sometidas a la decision de los sefiores accionistas en esta
Junta sean resueltas por aclamacion o bien por votacién a viva voz y dejar constancia de los
votos que se abstengan o rechacen la materia sujeta a escrutinio, en caso que ella sea
aprobada; o dejar constancia de los votos a favor, en caso que la materia sea rechazada; y que
la eleccion del Directorio, por su parte, se haga por medio de sistema de papeleta, salvo que
se postulen s6lo 11 candidatos, en cuyo caso también se procedera de manera simplificada, y
se distribuirdn los votos de los accionistas en partes iguales entre aquellos candidatos que
hayan propuesto y, en los demas casos, se distribuiran los votos de los accionistas en partes
iguales para todos los candidatos, todo ello exceptuando la distribucion especial de acciones
que puedan hacer los depositarios, las AFPs u otros accionistas.

Presidente:
Si hay acuerdo de la Junta se propone que sea aprobado por unanimidad.

Aprobado por unanimidad. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto
Ley nmamero 3.500, se deja expresa constancia en el acta de la aprobacion de esta
proposicion por las Administradoras de Fondos de Pensiones a través de sus respectivos
representantes autorizados, todos quienes estan presentes en la Junta.

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, se ha citado a los sefiores accionistas
mediante avisos publicados en los periddicos “El Mercurio” de Valparaiso y “Diario
Financiero” de Santiago, en sus ediciones de los dias 11, 17 y 24 de abril en curso, en ambos
medios, cuya lectura podra ser omitida si los sefiores accionistas asi lo aprueban, sin
perjuicio de dejar constancia en acta de su texto.

Si no hay objeciones, se dara por aprobada la omision de la lectura del aviso de convocatoria
a Junta de Accionistas, sin perjuicio de dejar constancia en acta de su texto.

Aprobado por unanimidad. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto
Ley nimero 3.500, se deja expresa constancia en el acta de la aprobacion de esta
proposicion por las Administradoras de Fondos de Pensiones a través de sus respectivos
representantes autorizados, todos quienes estian presentes en la Junta.



El aviso de convocatoria cuya lectura la Junta aprob6 omitir por unanimidad, es del siguiente
tenor: ’

“COMPANIA SUD AMERICANA DE VAPORES S.A.
Sociedad Andnima Abierta
(Inscripcion Registro de Valores N° 76)

JUNTAS ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS

Por acuerdo del Directorio y en conformidad a los Estatutos Sociales, se cita a Junta Ordinaria de
Accionistas para el dia 29 de abril de 2013, a las 11:00 horas, y a Junta Extraordinaria de
Accionistas, que se celebrard inmediatamente a continuacion de la anterior, las que se llevardn a
efecto en el edificio de la Compafiia en Valparaiso, Plaza Sotomayor N° 50, entrepiso, a fin de
conocer y pronunciarse sobre las materias que se indican a continuacion:

JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS

La Junta Ordinaria tendrd por objeto conocer y pronunciarse sobre las siguientes materias:

1. la Memoria, el Balance y Estados Financieros correspondientes al Ejercicio 2012; la situacidn de
la Compariia; y el respectivo informe de la Empresa de Auditoria Externa;

2. eleccion del Directorio;

3. la remuneracion del Directorio para el Ejercicio 2013;

4. la remuneracion del Comité de Directores y el presupuesto de gastos de su funcionamiento para el
Ejercicio 2013,

5. la designacicn de Empresa de Auditoria FExterna y Clasificadores de Riesgo,
6. la cuenta de las operaciones relacionadas; y

7. otras materias de interés social que sean propias de la Junta Ordinaria de Accionistas.

JUNTA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS
La Junta Extraordinaria tendrd por objeto conocer y pronunciarse sobre las siguientes materias:

A. Dejar sin efecto el aumento de capital de la Compafiia acordado en la Junta Extraordinaria de
Accionistas de 5 de octubre de 2011, en la parte pendiente de colocacion;

B. Reconocer cualquier modificacién al capital social que se haya producido de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 26 de la Ley de Sociedades Andnimas; y deducir del capital pagado
cualquier cuenta de costos de emision y colocacion de acciones que se haya producido,

C. Acordar un nuevo aumento del capital de la Compariia por USD 500 millones o bien por el monto
que determine la Junta, mediante la emisicn de acciones de pago, el que deberd ser suscrito y
pagado en el plazo que acuerde la Junta;

D. Incorporar en los estatutos sociales la determinacion del domicilio dentro del cual se celebraran
las Juntas de Accionistas, conforme al articulo 105 del Reglamento de Sociedades Anénimas; y



E. Adoptar las reformas de estatutos sociales y todos los demds acuerdos, que fueren necesarios o
convenientes para la materializacion de las decisiones que resuelva la Junta.

OBTENCION DE DOCUMENTOS

Los sefiores accionistas podrdn obtener copia de los documentos que fundamentan las materias
sobre las cuales deberdan pronunciarse en las Juntas Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, a
contar del 11 de abril de 2013, en las oficinas de la ComparFiia ubicadas en Plaza Sotomayor N° 50,
Valparaiso, y en las oficinas de DCV Registros S.A. ubicadas en Huérfanos 770, piso 22, Santiago.
Ademas, dichos documentos se encontrardn disponibles, también a contar del 11 de abril de 2013, en
el sitio en Internet de la Compa#iia, www.csav.com. Entre tales documentos, se encontrardn
disponibles, en dichas oficinas y sitio en Internet, y en cumplimiento a los Oficios Circulares N° 718,
de 10 de febrero de 2012, y N° 764, de 21 de diciembre de 2012, ambos de la Superintendencia de
Valores y Seguros, la informacion sobre las proposiciones de empresas de auditoria externa que se
propondran a la Junta Ordinaria para el Ejercicio 2013 y sus respectivos fundamentos.

ACCIONISTAS CON DERECHO A PARTICIPAR

Tendran derecho a participar en las Juntas Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, y a ejercer en
ellas su derecho a voz y voto, los titulares de acciones inscritos en el Registro de Accionistas a la
medianoche del quinto dia habil anterior al dia de su celebracion, es decir, inscritos a la medianoche
del dia 23 de abril de 2013.

MEMORIA EJERCICIO 2012

En cumplimiento al Oficio Circular N° 444, de fecha 19 de marzo de 2008, de la Superintendencia de
Valores y Seguros, con fecha 11 de abril de 2013 se pondrd a disposicicn de los accionistas y del
publico en general en el sitio en Internet de la Compaiiia, www.csav.com, la Memoria Anual de la
Compatiia correspondiente al Ejercicio 2012.

PUBLICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Se comunica a los sefiores accionistas que, conforme a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley de
Sociedades Anonimas y en la Norma de Cardcter General N° 30, de la Superintendencia de Valores
y Seguros, los Estados Financieros Auditados de la Compafiia al 31 de diciembre de 2012, y el
respectivo informe de la Empresa de Auditoria Externa, podrdn verlos publicados en el sitio en
Internet de la Sociedad, www.csav.com.

CALIFICACION DE PODERES

La calificacion de poderes para ambas Juntas, si procediere, se efectuard el mismo dia de las Juntas,
entre las 10:00 y las 10:55 horas.

EL PRESIDENTE EL GERENTE GENERAL”

Secretario:

Ademas, se procedi6 a citar a los sefiores accionistas por correo, con la anticipacidn prevista
en el inciso segundo del articulo 59 de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas,
sefialando en esa citacién las materias objeto de la convocatoria y la forma de obtener copia
de los documentos que fundamentan las materias sobre las cuales deberan pronunciarse en
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esta Junta, los que, ademds, se pusieron a disposicién de los sefiores accionistas en el sitio de
Internet de la Compaiifa. Se les informd, asimismo, en cumplimiento a los Oficios Circulares
N° 718, de 10 de febrero de 2012, y N° 764, de 21 de diciembre de 2012, ambos de la
Superintendencia de Valores y Seguros, que entre tales documentos se encontraba disponible
la informacién sobre las empresas de auditoria externa a proponerse a esta Junta Ordinaria y
sus respectivos fundamentos. Ademas, una copia de la Memoria y del Balance General
Consolidado con sus notas respectivas, incluyendo el dictamen de la Empresa de Auditoria
Externa, fueron puestos a disposicion de los sefiores accionistas y del piiblico en general en
el sitio en Internet de la Compaiiia como lo establecen los articulos 54 y 76 de la Ley sobre
Sociedades Andnimas. Estos mismos documentos, conjuntamente con las actas y libros de la
Sociedad, han estado a disposicidén de los accionistas, en las oficinas de la Administracion,
durante los 15 dias anteriores a la fecha de esta Junta, dando cumplimiento con ello a lo
establecido en el articulo 54 de dicha Ley.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 de la misma ley, con fecha 11 de abril
recién pasado la Superintendencia de Valores y Seguros fue informada de la fijacién de la
fecha para la celebracién de la Junta.

Se deja constancia que la Superintendencia de Valores y Seguros no se hace representar en
esta Junta.

Asimismo y en conformidad con lo sefialado en el articulo 50 bis de la Ley de Sociedades
Andnimas, con fecha 28 de febrero de 2013 el Comité de Directores revisé los informes de la
Empresa de Auditoria Externa, el Balance y demas Estados Financieros de la Sociedad,
seflalando que éstos no merecian observaciones. El Directorio, por su parte, los aprobd en
Sesion celebrada con fecha 1° de marzo de 2013, comunicando tal aprobacién a la
Superintendencia con la misma fecha.

Se deja constancia que de las publicaciones del aviso de convocatoria, ya referidas, se han
enviado ejemplares a la Superintendencia de Valores y Seguros y a las Bolsas de Valores
conforme lo dispone la normativa vigente; y que, en consecuencia, han sido cumplidas todas
las exigencias requeridas por la Ley y los Estatutos de la Sociedad para que esta Junta pueda
reunirse validamente.

ACCIONISTAS CON DERECHO A PARTICIPAR EN LA JUNTA.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 62 de la Ley de Sociedades An6nimas y en el
articulo 103 de su Reglamento, solamente pueden participar en esta Junta y ejercer sus
derechos de voz y voto, los titulares de acciones inscritos en el Registro de Accionistas a la
medianoche del quinto dia habil anterior a esta fecha, es decir, inscritos a la medianoche del
dia 23 de abril de 2013.

El listado con los accionistas registrados a la medianoche del dia 23 de abril de 2013, se
encuentra a disposicion de los sefiores accionistas presentes.

QUORUM.



De acuerdo con lo indicado en el articulo 29 de los Estatutos vigentes de la Sociedad, la
presente Junta puede constituirse validamente con la mayoria absoluta de las acciones
emitidas con derecho a voto.

Previo a que el sefior Presidente les dé la informacion relativa al quérum, y para los efectos
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 59 inciso final del Reglamento de
Sociedades An6nimas, se informa a los sefiores accionistas que el nimero total de acciones
emitidas por la Compafiia, y que se encuentran integramente suscritas y pagadas a esta fecha,
todas de una misma y tnica serie, asciende a 8.717.953.531.

Presidente:
El quérum para esta Asamblea es el siguiente:

Acciones emitidas con derecho a voto: 8.717.953.531
Acciones presentes: 7.509.966.035

Porcentaje de acciones presentes:

Las citadas 7.509.966.035 acciones representan el 86,143680% de las 8.717.953.531
acciones emitidas con derecho a voto, cantidad que supera holgadamente el quérum minimo
exigido por los estatutos y la Ley sobre Sociedades Andnimas.

Secretario:
PODERES.

Se encuentran a disposicién de los sefiores accionistas los poderes que han sido conferidos
para representar a aquellos accionistas que no concurren personalmente, los cuales constan
de escrituras publicas o de instrumentos privados extendidos de acuerdo con el Reglamento
de Sociedades Andnimas. Unos y otros han sido revisados y aprobados por la Sociedad.
Estos poderes se tendran por aprobados si no merecieren observaciones.

Presidente:

(Hay alguna objecion a los poderes? Si no la hubiere, se tendran por aprobados.

Aprobados por unanimidad. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 45 bis del
Decreto Ley nimero 3.500, se deja expresa constancia en el acta de la aprobacién de
esta proposicion por las Administradoras de Fondos de Pensiones a través de sus

respectivos representantes autorizados, todos quienes estan presentes en la Junta.

Secretario:

ASISTENCIA.



El quérum de asistencia, que ya fue indicado, se registra en la hoja o registro de asistencia, y
se encuentra a disposicion de los sefiores accionistas que deseen consultarla. De acuerdo al
articulo 124 del Reglamento de Sociedades Andénimas, se adjunta a esta acta la hoja o
registro de asistencia, la cual contiene los nombres de los accionistas presentes y el nimero
de acciones que cada uno posee o representa.

Se deja especial constancia que el nimero de asistentes fue de 28, que poseian y
representaban las citadas 7.509.966.035 acciones. Y se deja constancia, asimismo, que los
accionistas que asistieron, ya sea por si o representados, fue de 103, los que correspondian a
las mismas 7.509.966.035 acciones, y que constituian el citado quérum de 86,143680%.

ACTA DE LA JUNTA ANTERIOR.

El acta de la altima Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 20 de abril de 2012, fue
oportunamente firmada por el Presidente, el Secretario y tres de los accionistas designados al
efecto.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 72 de la Ley de Sociedades Anénimas, esa acta se
entiende aprobada desde el momento en que fue firmada y, por este motivo, no procede su
lectura y sélo se deja constancia de su aprobacion.

Secretario.

FIRMA DEL ACTA.

Segtin el articulo 72 de la Ley de Sociedades Andnimas, las actas de las juntas de accionistas
deben ser firmadas por el Presidente y el Secretario de la misma y por tres accionistas
elegidos en ella o por todos los asistentes si éstos fueren menos de tres.

En consecuencia, es necesario designar a los sefiores accionistas que deben firmar el acta.
Presidente:

Como han llegado proposiciones de seis nombres para la firma del acta, los propongo a
todos, bastando la firma, en el acta, de tres cualesquiera de ellos:

1.- Gonzalo Menéndez Duque;

2.- Juan Antonio Alvarez Avendafio;

3.- Arturo Claro Fernandez;

4.- Jaime Besa Bandeira;

5.- Allan José Schlesinger Con, representante de AFP Capital S.A.; y
6.- Henry Hernandez Pizarro, representante de AFP Planvital S.A.

Si no hubiera objecion se dara por aprobado.

Aprobado por unanimidad. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto
Ley niumero 3.500, se deja expresa constancia en el acta de la aprobacion de esta



proposicién por las Administradoras de Fondos de Pensiones a través de sus respectivos
representantes autorizados, todos quienes estan presentes en la Junta.

Secretario:
OBJETO DE LA PRESENTE JUNTA.

El Directorio de la Sociedad acordd citar a esta Junta con el objeto de que conozca y se
pronuncie acerca de las siguientes materias:

1. la Memoria, el Balance y Estados Financieros correspondientes al Ejercicio 2012; la
situacion de la Compaiiia; y el respectivo informe de la Empresa de Auditoria Externa;

2. eleccidn del Directorio;
3. la remuneracién del Directorio para el Ejercicio 2013;

4. la remuneracion del Comité de Directores y el presupuesto de gastos de su funcionamiento
para el Ejercicio 2013;

5. la designacion de Empresa de Auditoria Externa y Clasificadores de Riesgo;
6. la cuenta de las operaciones relacionadas; y
7. otras materias de interés social que sean propias de la Junta Ordinaria de Accionistas.

Presidente:
SITUACION DE LA SOCIEDAD.

Es tradicion y normalmente asi se ha hecho en el pasado, que el Presidente suela dar una
cuenta. En esta oportunidad le he pedido al Gerente General de la Compaifiia, don Oscar
Hasbtn, que nos haga una presentacion lo mas completa posible, dado el interés que creemos
existe en los accionistas de conocer la situacion de la Compaiifa. Durante la exposicion,
vamos agradecer que no se interrumpa y guardemos las preguntas para el final, salvo que
hubiera preguntas muy atingentes al tema que se esté tratando o que estd mostrando el
Gerente General, en cuyo caso las pueden hacer, pero idealmente, por favor, dejemos las
preguntas para el final si les parece.

Secretario:

Veremos los resultados del 2012 y cuél es la dindmica de los nimeros y las perspectivas del
afio 2013, en base a la informacion que hoy dia se conoce de la industria. Basicamente, lo
que vemos en materia de resultados es una reduccion de un 75% de las pérdidas de la
Compaiifa. Una parte importante de las pérdidas del 2012, US$314 millones, se explican por
operaciones descontinuadas, el resto se explica por resultados operacionales que, como
vamos ver a en la dindmica del afio, se deben fundamentalmente a un resultado muy negativo



en el primer trimestre del 2012, un poco menos negativo en el resultado del segundo
trimestre y finalmente los resultado de la Compafiia pasaron a azul.

Hay una mejora muy significativa en términos de la eficiencia y productividad, sin perjuicio
que la Compafiia siguié perdiendo dinero durante el 2012. Dentro de la estructura del estado
de resultado, tenemos el cargo de US$126 millones que son de reestructuracidn, son los
ultimos de la reestructuracion. Esta es la noticia que creemos es muy significativa, durante el
2013 la Compaiiia no va a tener cargos a resultados producto de este problema, sin perjuicio
que todavia nos quedan naves en exceso, pero el costo de estas naves estd debidamente
registrado en los resultados del 2012. Por eso que hemos declarado el término de la
reestructuracion.

Respecto del balance de la Compafiia, aqui hay dos o tres cosas que son significativas: El
cambio de tamafio de la Compafifa. Hay una reduccion del tamafio del balance que tiene que
ver con la reduccion del tamafio operacional y también el activo fijo. Hay una situacion
mejor en el cierre del afio en materia de caja y el patrimonio atribuible a los propietarios de
la controladora. Por supuesto que esto esta impulsado por los aumentos de capital que se
hicieron durante el 2011 y enero y febrero del 2012.

Creo que lo més significativo tiene que ver con lo que vamos a ver a continuacion, y que se
relaciona con la eficiencia y productividad de la Compafiia. Primero cuando uno compara los
dos afios, hay una caida en el volumen transportado de 38,2%, que es lo que efectivamente la
Compafiia buscé a través de esta reestructuracion, esto es, achicarse significativamente sobre
todo en aquellos traficos donde estimdbamos que no teniamos ventajas competitivas.
Entendemos por ventaja competitiva una escala de operacion que nos diera costos
competitivos en los terminales, pero que también nos permitiera operar naves de gran
tamafio, que en nuestra industria es lo que significan las economias de escala. Eso significd
una caida del volumen de un 38,2% de un afio al otro. Sin embargo, el ingreso cay6é un
28,3%, esto impulsado por mejoras en los precios y mejor utilizacion de activos.

También hay un efecto mercado durante el 2012 que en alguna medida ayudé en los precios.
Lo mas significativo, con una caida de un 38,2% en el volumen, nuestros costos totales
cayeron un 39,7 % anualizado. Si uno aislara el efecto del petrdleo y pusiese el mismo costo
del petréleo los dos afios, la caida de la estructura de costos es de 41,3% en vez de 38,2%, es
decir son tres puntos porcentuales mas de caida de costos. Eso es ganancia de eficiencia que
se explica por barcos mas grandes, pero también por mejor utilizacién de los activos. Esos
tres puntos porcentuales que parecen un nimero pequeiio, la verdad no es tan pequefio, ya
que hay que calcular tres puntos porcentuales sobre la estructura de costo de US$5.600
millones, es decir son aproximadamente US$170 millones anualizados en ahorro de
estructura de costo para hacer lo mismo.

En teoria de administracién, uno tiende a pensar que en economias de escala, mientras mds
grande el volumen de negocios se tienen costos mis bajos, aqui vemos un proceso a la
inversa, a menor volumen cada Teu que movemos es mas barato hoy dia de lo que era antes,
a pesar de que tenemos un volumen que cayé un 38,2%. Por lo tanto, hay una ganancia de
eficiencia reduciendo el tamafio de la Compafiia.



Esta ganancia de eficiencia, se debe fundamentalmente a tres cosas: (i) barcos mds grandes
que gastan menos toneladas de petréleo por Teu transportado, (ii) mejores utilizaciones de
los barcos; al achicarnos nuestra presion comercial por vender es menor, por lo tanto hemos
tenido mejoras significativas de utilizacién, y (iii) tiene que ver con una mayor proporcién de
flota propia.

Los gastos de administracion caen 14 % anualizados. Esta es la estructura de costos fijos,
administracion, personas, oficinas, por lo tanto no puede caer en la misma proporcién que
cae el volumen porque se siguen teniendo oficinas y equipos de soporte, sin embargo igual
hay un ahorro significativo, del rango de US$40 millones, y todo eso combinado hace que
nuestro resultado operacional haya pasado de perder de US$1.100 millones a perder US$191
millones en el 2012.

Cuando uno mira los dos mayores componentes de nuestros resultados, uno es lo que
nosotros denominamos la tarifa ex-bunker, que es el flete que se cobra por cada Teu que
transportamos, descontado del costo de petroleo de transportarlo. Este es un referente del
margen, es un indice. A la tarifa le descontamos una tonelada de petrdleo, que es menos de lo
que gastamos. Si el nimero es grande el margen es mejor, si el nimero es bajo el margen es
mas malo. Si uno analiza los dltimos 10 afios, desde el 2008 hacia atras, incluyendo el 2010
y sacando el 2009, ese indice se parece bastante a 100. Indice 100 son basicamente las tarifas
histéricas que esta compaiifa tuvo los tltimos 10 — 12 afios, sacando el 2009 y 2011. EI 2009
fue un afio duro desde el punto de vista de las tarifas y los volimenes. Es el primer afio en la
historia de la industria portacontenedores donde el crecimiento de la demanda es negativo.
Eso produce un efecto en los resultados de la industria y la Compaiiia que fue muy malo.
Durante el 2010 los precios de las tarifas ex-bunker recuperan un nivel parecido al 2007,
2006, 2005, volviendo a caer en el 2011. Este escenario de tarifas es evidente que es
sustancialmente mas malo que el 2009, ya que aqui, lo que ademds ocurre es que sube el
precio del petréleo al doble y la tarifa ex-bunker se estrecha mucho mas; es el peor afio de
que la Compaiifa tenga registro desde el punto de vista de las tarifas y es el afio que encontrd
a la Compafifa con una disponibilidad de capacidad que basicamente era el doble que el
histérico y eso es lo que explica el tamafio de las pérdidas. Framos mas grandes en un
escenario de tarifas mucho mas complejo que todos los que habia enfrentado la industria
hacia atrés.

(Qué ocurre durante el 2012? Hay una mejora en el indice de tarifa, pero todavia muy por
debajo del historico, incluso por debajo del 2009. Por lo tanto, nuestra vision hacia adelante
es que para que la industria vuelva a tener retornos normales que le permitan pagar sus
inversiones, retornar el costo de capital y tener un performance minimamente adecuado, las
tarifas tienen que subir respecto de lo que vimos el 2012. Este es el escenario de tarifas que
enfrentamos y para entender los resultados del 2012 donde la Compafiia perdié US$190
millones, explicados basicamente en el primer semestre, tiene que ver con un escenario de
tarifas que es todavia extraordinariamente negativo respecto de la historia.

La estructura de costos es bien importante de entender. Al observar la estructura de costos, el
promedio del 2012, con bunker constante, cae cuatro puntos porcentuales. Cuando uno mira
la segunda mitad del afio, tenemos una caida de costo unitario de 16%; o sea nuestro costo
operacional unitario por Teu, petrdleo ajustado, es 16% mas bajo.

10



Las razones fundamentales de estas mejoras son mejor utilizacion, barcos mas grandes que
gastan menos petroleo, pero mayor proporcion de flota propia. Nuestro segundo trimestre del
2012 tiene un 37% de flota propia comparado con antes de un 15% o un 20%, porque
recibimos flota durante el afio. El impacto de la flota propia es significativo para la mejora de
los resultados de la Compaiiia. Por lo tanto esto si es relevante. Cuando uno mira y compara
nuestros resultados con otros actores de la industria, y si nosotros corregimos nuestro balance
que tiene un 37% de flota propia y el promedio de la industria es de 50%, que atin nosotros
estimamos es muy bajo, y tiene una proporciéon de contenedores propios de 65%, nosotros
tenemos poquisimos contenedores propios, y si ajustamos nuestro balance con un 50% de
flota propia y un 65% de contenedores propios, los resultados por Teu del segundo semestre
es de US$35 a US$40 mejor que el de Maersk por Teu, eso es un 30% a 40% mejor que el de
Maersk, que es el 18% del mundo en materia de contenedores. Con esto no quiero decir que
hacemos las cosas mejor que Maersk, porque eso puede estar afectado por traficos distintos,
por una mezcla de traficos que estuvieron mas afectados, mas significativamente que los
nuestros en el 2012, como el de Asia-Europa. El hecho concreto es que podemos explicar
nuestros diferentes resultados por un tema de balance, y eso es muy importante porque
quiere decir que tenemos un modelo de negocio a través de los consorcios, operando barcos
grandes, con una mayor proporcion de flota propia, que tiene una estructura de costos
competitiva, que en esta industria es absolutamente fundamental para poder sobrevivir.

Cuando uno mira el resultado operacional, el impacto de la reestructuracién y la mejora de
precios, si uno saca los costos de reestructuracion, ya en el tercer trimestre del 2012 tuvimos
una utilidad de US$59 millones. En parte esté explicada por el tema de la reforma tributaria
que, como saben aumentaron los impuestos, y como nosotros teniamos pérdidas acumuladas
tuvimos que registrar utilidad, pero el resultado operacional de la Compafiia fue de US$37
millones, sin considerar la reforma tributaria. Por lo tanto la Compaiifa logra su punto de
equilibrio operacional en el tercer trimestre, lo que es un hito muy relevante ya que veniamos
de siete trimestres consecutivos de pérdidas, y de pérdidas que son US$318 millones
operacionales.

Nuestras conclusiones son una reduccion muy significativa de las pérdidas, sin perjuicio que
la tarifa ex—bunker esta todavia muy por debajo de los promedios histéricos durante el 2012;
mejoras marginales de la eficiencia operacional que en el segundo semestre del afio
equivalen a un 16% de reduccién de la estructura de costos por Teu respecto del segundo
semestre del 2011; haber logrado la utilidad operacional y de tltima linea en el tercer
trimestre y después de siete trimestres consecutivos de pérdidas; y a partir de diciembre de
2012, haber terminado el proceso de restructuracion. Estos son los hitos que consideramos
importantes destacar del afio 2012.

Respecto del 2013, miremos el indice de tarifas de Shanghai que es el que refleja la parte
mas volatil de las tarifas de la industria. Hay otro grupo de tarifas menos volatiles que éstas.
Estas son basicamente las tarifas de exportacién desde Asia al resto el mundo. Este es un
indice que no refleja nuestras tarifas, refleja una parte de nuestras tarifas, las mas volatiles.
Lo que vemos es que en el 2012 el promedio fue relativamente malo, 605 respecto de 392 del
2011 y el 2010 con 908. Nosotros debemos acercarnos a esto para volver a la normalidad.
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Tenemos una contabilidad que tiene un rezago promedio de 60 dias con nuestra actividad,
por lo tanto nuestro resultado del primer trimestre va a estar afectado por esta tarifa ex-
bunker, que es sustancialmente mejor a la tarifa ex—bunker que teniamos en el mismo
periodo del afio anterior y, por lo tanto, nuestro resultado contable del primer trimestre del
2013 va a reflejar esa mejora. Ahora, nuestro resultado del primer trimestre es mas malo que
el resultado del Gltimo trimestre del 2012, que refleja mejores tarifas y ademas una mayor
actividad. En general, lo que se produce hacia finales del afio es una caida de los volumenes
producto de las fiestas, por lo tanto nuestro primer trimestre va a ser con tarifas levemente
mas malas y con voliimenes levemente menores que los que tuvimos en el cuarto trimestre,
pero sustancialmente mejor que lo que tuvimos en el primer trimestre del afio anterior.

Respecto de lo que se puede decir mds alld del resultado del primer trimestre, las tarifas se
mantienen voldtiles y las alzas que debian producirse en el mes de marzo se han ido
rezagando. Sin perjuicio de lo anterior, vemos a los actores de la industria mas cautos en
términos de sus acciones y esperamos que con un poco de ayuda del crecimiento econémico,
estas alzas de tarifas se vayan concretando en los meses de mayo y junio, de modo de
mejorar los resultados hacia el segundo semestre del 2013.

Como estamos viendo la industria dentro del 2013, aqui hay cosas que son muy importantes.
En general a partir del segundo semestre del 2012 empez6 aumentar la flota detenida y se ha
quedado entre el 4,5% a 5,5%. Esto quiere decir que el 5% de la flota promedio del mundo
estd detenida. El otro dato muy significativo es el libro de 6rdenes. Es el porcentaje que
representa la flota mandada a construir como porcentaje total de la flota del mundo. En el
punto mas alto, esto representd mas del 60%. Es decir habia un 60% de la flota del mundo
que se estaba construyendo en los astilleros. Una oferta gigantesca. En una industria que
crecia al 10%, eso era como 15 a 20 puntos mas de lo que habia que tener. Lo que ocurri6 y
la razén de que todavia estamos metidos en la misma crisis, es que en vez de crecer la
demanda a un 10%, empez6 a crecer a menos y en el 2009 tuvo un crecimiento negativo,
pero los barcos ya se habia enviado a construir y se siguieron entregando y eso produjo un
exceso de oferta que hasta el dia de hoy mantiene las tarifas volatiles. A partir de ahi la
industria ha perdido su capacidad de reinvertir, porque no ha generado utilidades y ademas
los fondos de inversion ya no son una alternativa (recordemos que el 50% de la capacidad de
flota del mundo no pertenecen a las compafiias navieras, sino que pertenece a inversionistas
que arriendan esta flota a las compafiias navieras). Ese 50% de flota no tiene capacidad hoy
dia de financiarse ni de construirse, ni tampoco lo que mandan a construir las propias
compafiias navieras, y esto es lo que ha hecho que el libro de érdenes de naves pase del 60%
de la flota del mundo en el 2008, a un 28,4 % al 31 de diciembre de 2011 y terminamos al 31
de diciembre de 2012 con un 20,2% del libro de érdenes. Es decir, se han ido entregando los
barcos, y eso es lo que ha producido la volatilidad en las tarifas y, a pesar de esa volatilidad,
las industria ha sido capaz de subir los precios. El 2012 ha sido mejor que el 2011, pero no se
han vuelto a construir barcos.

Por lo tanto, la pregunta es ;cudl es el nivel sano del libro de érdenes de una industria? Las
estimaciones que hay hoy en dia de largo plazo dicen que en la industria, y es lo mismo que
estiman que va ocurrir este afio, la demanda debiese crecer entre 6% y 7%. Como esto es un
crecimiento compuesto, la verdad es que un libro de 6rdenes sano debiese estar en torno al
24%. Eso en una industria que tiene poca obsolescencia. En nuestra industria, una parte muy
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significativa de la flota hoy est4 fuera de paradigma de consumo de petréleo. Son barcos que
consumen muchisimo petréleo y que hoy dia es el principal insumo de costo en esta
industria, por lo tanto en una industria donde la tecnologia estd quedando obsoleta, la tasa de
inversion debiese ser mucho mas alta y lo que estamos viendo es que la tasa es muy, muy
baja, lo que hace pensar hacia adelante, a menos que algo cambie significativamente, vamos
a tener un escenario mucho mas apretado de oferta, lo que en nuestra industria significa
aumentos de precios muy significativos. El precio pas6 de 900 a 1.500, es un aumento de un
50% en el precio en tres meses. ;Por qué? Porque nuestro insumo, nuestro servicio, para la
inmensa mayoria de nuestros clientes, es irrelevante en su estructura de costo. Un contenedor
de cobre vale US$350 mil en bienes y la tarifa no es, o es una milésima de esa proporcion.
Por lo tanto, tenemos un espacio enorme de mejora tarifa; la demanda de exportacion e
importacion es ineldstica a la tarifa, eso es lo que quiero decir. Aqui hay dos o tres bienes
donde la demanda es elastica por transporte y que son cosas de muy poco valor agregado.
Hay productos como la madera que tienen también un porcentaje importante de su costo
empleado aqui, la fruta también de alguna manera, tiene un costo significativo, pero para
efectos de todo el resto de los commodities, nosotros somos intrascendentes como costo. Por
lo tanto, como cuando falta espacio las tarifas asi como caen, suben y lo que nosotros
creemos es que con este libro de drdenes ese momento esta cada vez mas cerca.

Para entender lo que significaria, ya que cuando ustedes ven un 20,2% a principio del afio y
este aflo se estima que se va a entregar 9% de la flota del mundo al mercado, es decir este
indice va a caer --si nadie invierte-- va a llegar al 11% a fin de afio. Yo creo que van a haber
algunas inversiones, pero para tener una idea, mover un punto en el libro de 6rdenes significa
invertir US$2.000 millones. O sea, si quisiéramos volver este nimero al 60% se requieren
US$80.000 millones de inversion de los cuales 30% o 40% hoy dia tiene que ser capital, por
lo tanto estamos hablando de US$24.000 o 25.000 millones en capital en una industria que
en tres afios el flujo de caja ha sido negativo. Entonces, la verdad, es que vemos pocas
posibilidades que eso ocurra, por lo tanto van a haber algunas 6rdenes, pero no existe la
disponibilidad de recursos para producir aqui un cambio significativo. Esto, vamos a ver que
también es una parte importante de las razones por las cuales invertir en flota mas eficiente,
si uno tiene la posibilidad de hacerlo, tiene mucho sentido. Los precios estan muy bajos, pero
ademads se gana eficiencia respecto de la flota promedio del mundo, y como no hay dinero
suficiente para cambiar la eficiencia promedio del mundo, ya que eso significaria invertir
US$100 billones, esa ventaja competitiva que genera ese activo va a durar un periodo de
tiempo relativamente largo.

Ahora, sin perjuicio de esta visién de largo plazo razonablemente positiva, es importante
entender que en el 2013 la Compafiia enfrenta un escenario complejo, porque se va entregar
un 9% de la flota. Hay un 2% a 3% de deshuase, lo que deja un aumento neto de flota de un
6% a 6,5%. La demanda podria crecer entre un 4,5% a un 7%, por lo tanto si esta en el
medio, esta entrega de barcos adicionales no debiese generar en general grandes desbalances
entre oferta y demanda, pero todavia tenemos un problema de stock. Todavia tenemos una
sobreoferta estructural que viene de la crisis del libro de 6rdenes del 60%, y eso todavia
sigue pegando, por lo tanto necesitamos un afio mds de crecimiento que permita absorber
mas flota. Por lo tanto, el afio va a seguir siendo un afio volatil.
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En 2012, cuando uno mira las noticias econdmicas y en general los nimeros, es un afio
extraordinariamente negativo. La demanda crecié muy poco en nuestro negocio, tuvimos la:
crisis europea que afectd al mundo tres cuartos del afio fuertemente, y fue mucho mas malo
que el 2011 desde el punto de vista de las noticias y de los volumenes. Sin embargo, en el
2012 la industria lo hizo mejor que en el 2011 por una sola razén, porque nadie podia seguir
perdiendo dinero. Se acabo la caja y los clientes estaban, estaba la carga, estaban los barcos,
estaba todo, pero no habia capital de trabajo como para seguir perdiendo dinero. Lo que hubo
ahi fue que muchas compafiias, sobre todo las grandes y nosotros también contribuimos en
una parte importante con nuestra reestructuracién, tuvieron un cambio sustancial de foco
estratégico desde participacion de mercado a recuperacion de la rentabilidad. Se cerraron
servicios en el mundo, se aumento significativamente las operaciones conjuntas de todas las
distintas compafiias, no solo nosotros. También este fenémeno lo viviéo Maersk, MSC, CMA,
las tres compaiifas mas grandes del mundo; o sea, hoy dia nadie puede andar s6lo. Los barcos
grandes generan economias de escala, pero hay que llenarlos.

Lo otro, es el super slow steaming. Dado que los clientes no han estado dispuestos a pagar
una tarifa acorde con el servicio que se presta, lo que se ha hecho es echar a perder el
servicio. El super slow steaming es que en vez de irme rapido me voy lento y, por lo tanto, el
tiempo de traslado de la carga es mas largo. Hoy dia el tiempo de traslado puede estar, por
ejemplo, en las importaciones desde Asia, en dos semanas méas de lo que podria ser. Todas
las compafiias han hecho lo mismo, por lo tanto esta no es una desventaja competitiva. Esto
significa que el cliente tiene dos semanas mas de inventario y eso es mas caro que pagar un
poco mas de tarifa, pero nos ha costado convencer a los gerentes de logistica de este
beneficio. Esta es la realidad y esto absorbe capacidad. Lo que uno hace, es que necesita mas
barcos para operar en el mismo trafico, mete mas barco sin aumentar la oferta.

La manera en que las compafifas grandes enfrenten esto hacia el 2013, va a ser un predictor
importante hacia donde se va a mover la tarifa en el 2013 también.

Ahora, a pesar de todos los esfuerzos de racionalizacion de la industria, las tarifas ex—bunker
contintian por debajo de los niveles histéricos en la mayoria de los traficos y por debajo del
nivel que la industria deberia considerar como un equilibrio sostenible. Esta situacién no ha
permitido a la industria obtener rentabilidad normal y, por lo tanto, el proceso de reinversién
normal no se estd llevando a cabo. Sobre todo en una industria donde la estructura de activos
es anticuada y fuera del marco de un nuevo paradigma tecnoldgico en relacion al consumo
de petroleo. Con base en todo lo anterior, la administracién cree que la industria continuara
volatil debido al exceso de oferta de naves, sin embargo también hay iniciativas que se estin
adoptando en forma individual por parte algunos actores relevantes de la industria que
impulsan un enfoque mas racional similar a lo observado en el 2012, para tomar acciones
reactivas y correctivas si las condiciones del mercado empeoran. La forma en que los
principales actores se comporten bajo estas circunstancias tendrd un impacto significativo en
el ambiente de la industria para el 2013 y por tanto en los resultados de la Compafiia
también.

Después que se termind nuestra reestructuracion, en términos de tamafio, asociaciones,

cambio de naves, el cambio de estructura organizacional, que fueron cosas muy grandes y de
gran impacto, iniciamos algo que podriamos llamar reestructuracién 2.0. Bisicamente
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lanzamos una serie de iniciativas para mejorar la eficiencia operacional de nuestros procesos
y esto son una serie de iniciativas para lo que contratamos una consultorfa externa a
McKinsey. Pero ademas nosotros lanzamos una serie de otros planes en paralelo en todas las
areas criticas de valor, operaciones de terminales, operacion de naves, consumo de petrdleo,
calculo de contribucién marginal de la carga, que nos permitiera ir mejorando. Estas
iniciativas estan teniendo impacto en nuestra estructura de costos y por tanto lo que nosotros
estamos viendo ahora, cuando comparamos nuestra estructura de costos 2013 con la misma
del 2012 en el primer trimestre, también se comparara positivamente. O sea, todavia hay
mucho que la Compaiiia puede hacer en mejorar su eficiencia y en eso esta avocada en este
momento y eso lo consideramos absolutamente clave para el futuro de la Compaiiia.

Presidente:

Agradezco al sefior Gerente General. Ofrezco la palabra a los sefiores accionistas.

Accionista Sr. Ddmaso Garcia de la Maza:

Soy accionista desde hace varios afios, y la verdad que también herido, estoy en la hélice de
un barco hoy dia y como mucha gente, incluidos los accionistas a través de la AFP que al
igual que en La Polar es de las compaifiia donde mas fondos proporcionales tienen en
relacion al porte de la Compaiifa. El tema, y es algo que he conversado con el Gerente
General y el Presidente actual en alglin minuto, existe, y no siendo un experto en el tema y
creo que ustedes pueden serlo mas y también alguna vez creo lo conversé con Juan Antonio
Alvarez, existe un pequefio porcentaje de flota en el mundo que hacen arriendo variables. Mi
opinién y pensando en aminorar riesgos en cualquier industria y, yo personalmente he
trabajado toda la vida contra riesgo y si no produzco no gano, existiendo y escuchando de
parte de ustedes mismos que hoy dia que hay exceso de flota, que tanto se estd trabajando el
tema o se ha intentado de generar contratos variables. ;Porque si la Compaiiia tiene una
administracién que sea dindmica, comercial y que es una ventaja interesante para el mundo,
pensando en que somos chilenos y que realmente exista una ventaja como compafiia naviera
que en algin minuto llegd a ser sexta pero a punto de quebrar, que probabilidad existe o que
trabajo real se ha intentado hacer? Incluso propongo que yo mismo podria tratar de
desarrollarlo, que se contrate con esta gente que son armadores que son fondos, contratos
variables de arriendo. Sé que no se usa, que son inversionistas por lo que he escuchado, y
que quieren una tasa fija, pero si escuchamos que hay flotas paradas, significa que ha habido
un exceso en algiin minuto con la Compaiiia entiendo con 150 barcos contratados, con los
costos que significaba y con un mercado que digamos por la estadisticas que podrian
proyectar este negocio con los barcos que se estan mandando hacer, de la economia mundial,
de cémo se desarrolla. Entonces ;qué sentido tiene, incluso para el proximo tema que es el
aumento nuevo de capital para comprar mds barcos? Podria ser que los barcos detenidos
podrian salir a remate a precios muy bajos. Voy al tema de ojala lograr o intentar, si es que
existe realmente un porcentaje de tarifas que son variables, intentar trabajar en eso y ser
eficiente en comercializar.

Presidente:
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Hay varios elementos para contestar la pregunta. El primero es que nosotros en la Compafiia
no estamos, tal como lo explicaba el Gerente General, en una actividad expansiva sino mds
bien sustitutiva. Queremos més bien reemplazar barcos arrendados y mds pequefios, por
barcos propios y mas grandes a través de los consorcios y eso es posible. Por lo tanto, no
estamos en la idea de ir a arrendar barcos nuevos adicionando a la flota. Ese es el primer
comentario, y el segundo, es que los barcos que uno quiere no estan disponibles, que son los
barcos mas grandes y mas eficientes. Los barcos que estdn en el mercado de arriendo son
barcos mas pequefios y més ineficientes desde el punto de vista del uso del combustible. El
tercer elemento que hay que tener presente es que, desgraciadamente, la manera a través de
la cual los barcos se financian importa una componente muy grande de renta fija o de tasa de
interés fija que se financian a través del sistema financiero y el sistema financiero a su vez,
se financia a través de la captacion de depositos, depésitos que importan un interés fijo al
depositante y entonces al final en la cadena, se topa con la restriccion que tiene que ver que
con el que preste la plata al final quiere un interés fijo. Ahora, habiendo dicho lo anterior,
obviamente que es muy interesante tratar de disminuir el riesgo de la operacion de
disposicion de naves y la manera a través de la cual la Compafiia lo ha venido haciendo y lo
propone seguir haciendo es justamente, mas que ir a financiarse con arriendos variables, es
hacer algo que es equivalente a lo anterior y que es basicamente financiarse con mas capital
propio. Es esencialmente variable, los barcos propios financiados con una componente de
capital importante, equivalen desde el punto financiero, a lo que podria ser un arriendo
variable. La idea, el objetivo es el mismo, solo que se consigue de una manera distinta.
Desde el punto de vista del arriendo variable, alguien en alguna parte, tiene que poner el
capital para que ese arriendo sea variable y mientras mas lejos de la operacion, mas dificil es
encontrar a alguien que lo quiera poner por una serie de razones.

Secretario:

APROBACION DE LA MEMORIA, EL BALANCE Y LOS ESTADOS
FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2012; Y EXAMEN DEL
RESPECTIVO INFORME DE LA EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA.

Se ofrece la palabra sobre la Memoria, el Balance y los demas Estados Financieros de la
Compaiifa correspondientes al Ejercicio 2012 y el respectivo informe de la Empresa de
Auditoria Externa, que ya son de conocimiento de los sefiores accionistas, quienes han tenido
oportunidad de imponerse en detalle de su contenido.

Si no hay objeciones, se propone dar por aprobados la Memoria, el Balance y los demds
Estados Financieros de la Compaiifa, correspondientes al Ejercicio 2012, asi como por
examinado el respectivo informe de la Empresa de Auditoria Externa.

Finalmente, Ia Junta --con el voto favorable de 7.332.885.794 acciones, representativas
del 97,64% de las acciones presentes a esta Junta, y con la abstencion de 64.835.600
acciones de Banco Itaii Chile por Cuenta de Inversionistas, de 9.286.708 acciones de
Banco Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 102.957.933 acciones de
Banco de Chile por Cuenta de Terceros--, aprob6 la propuesta. De acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto Ley niimero 3.500, se deja expresa
constancia en el acta de la aprobacion de esta proposicién por las Administradoras de
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Fondos de Pensiones a través de sus respectivos representantes autorizados, todos
quienes estan presentes en la Junta.

Presidente:
PATRIMONIO DE LA COMPANIA.

El Secretario se referird a cdmo quedan las cuentas de patrimonio de la Compafifa, en razén
de haberse aprobado la Memoria, el Balance y los demas Estados Financieros de la
Compafiia, correspondientes al Ejercicio 2012.

Secretario:

El gjercicio comercial terminado el 31 de diciembre de 2012 arroj6 una pérdida atribuible a
los propietarios de la controladora de USD 313.610.870,71.

La denominada “Utilidad Liquida Distribuible” al 31 de diciembre de 2012 fue determinada
de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad Financiera y las Circulares
N°s 1.945 y 1.983 de 29 de septiembre de 2009 y 30 de julio de 2010, respectivamente, de la
Superintendencia de Valores y Seguros, y dio un resultado negativo. Su monto a dicha fecha
quedé en USD (1.498.547.454,60).

Conforme a lo dispuesto en la citada Circular N° 1.945, se informa a la Junta que la politica
utilizada para la determinacién de la “Utilidad Liquida Distribuible” correspondiente a los
estados financieros del Ejercicio 2012, asi como los correspondientes ajustes, se encuentran
contenidos en la letra F) de la Nota 29 de los Estados Financieros de la Sociedad, en las
péaginas 158 y 159 de la Memoria, de la que debe procederse a dar lectura, salvo acuerdo en
contrario de los sefiores accionistas.

Presidente:

(Hay acuerdo para omitir la lectura sefialada y por informada la politica utilizada y
correspondientes ajustes? Si no hay oposicion, de entendera aprobado por unanimidad.

Aprobado por unanimidad. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto
Ley niumero 3.500, se deja expresa constancia en el acta de la aprobacion de esta
proposicion por las Administradoras de Fondos de Pensiones a través de sus respectivos
representantes autorizados, todos quienes estan presentes en la Junta.

Secretario:

Al 31 de diciembre de 2012, y habiendo imputado las pérdidas del Ejercicio a las cuentas de
resultados acumulados, el Patrimonio de la Compaiiia queda de la siguiente manera:

Capital suscrito y pagado:  USD 2.305.309.024,78

Otras reservas: UsDh (7.616.988,30)
Pérdidas acumuladas: USD (1.442.255.386,64)
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Total Patrimonio: USD  855.436.649,84
Presidente:

Se solicita a la Junta su aprobacién respecto de la forma como queda integrado el patrimonio
social.

Si no hay observaciones, lo daremos por aprobado.

Finalmente, la Junta --con el voto favorable de 7.332.885.794 acciones, representativas
del 97,64% de las acciones presentes a esta Junta, y con la abstencion de 64.835.600
acciones de Banco Itati Chile por Cuenta de Inversionistas, de 9.286.708 acciones de
Banco Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 102.957.933 acciones de
Banco de Chile por Cuenta de Terceros--, aprobé la propuesta. De acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto Ley ndimero 3.500, se deja expresa
constancia en el acta de la aprobacion de esta proposicion por las Administradoras de
Fondos de Pensiones a través de sus respectivos representantes autorizados, todos
quienes estan presentes en la Junta.

Presidente:

ELECCION DEL DIRECTORIO.

Corresponde, de acuerdo con el segundo punto de la tabla, tratar la renovacion total del
Directorio. En conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley de Sociedades
Anoénimas, atendido el fallecimiento del Director y Presidente de la Compafiia don
Guillermo Luksic Craig (Q.E.P.D.), corresponde a esta Junta elegir al Directorio que
administrard la Compafiia durante los préximos tres afios. El sefior Secretario conducira el
proceso.

Secretario:

Para proceder a la eleccion del Directorio en conformidad con lo dispuesto en el articulo 50
bis de la Ley sobre Sociedades Anoénimas, corresponde la designacién de, al menos, un
director independiente y debe realizarse en una sola eleccion.

Les recuerdo que debe dejarse constancia que la emisién del voto de viva voz que deban
realizar las Administradoras de Fondos de Pensiones, a menos que la eleccién se haga por
votacion por papeleta, en cuyo caso, conforme al Articulo 62 de la Ley sobre Sociedades
Anoénimas, ello se entenderd cumplido con la emisién del voto por medio de la papeleta
respectiva.

El accionista AFP Cuprum S.A. ha presentado, dentro del plazo legal, dos candidatos para
cargos de Director Independiente: los sefiores Canio Corbo Lioi y Victor Toledo Sandoval,
quienes han acreditado el cumplimiento de los requisitos legales mediante declaraciones
juradas entregadas también dentro de plazo.
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Los demas accionistas presentes pueden formular las proposiciones que estimen
convenientes, para poder proceder a una eleccion para llenar los once cargos que contemplan
los Estatutos Sociales.

Presidente:

Corresponde indicar ademas, los candidatos que se postulan para el cargo de Director y que
no lo hacen en calidad de Director Independiente. Al efecto, ofrezco la palabra. Hago
presente que los sefiores accionistas presentes pueden formular las proposiciones de
candidatos que estimen convenientes. Es requisito que quien proponga un candidato presente
un documento en que éste acepta su nominacién y declara no tener inhabilidades para
desempefiar el cargo.

Secretario:

Atendida la solicitud del sefior Presidente, me corresponde indicar que los candidatos a
Directores (no independientes) que se postulan son los siguientes:

i) don Andrénico Luksic Craig;

ii) don Gonzalo Menéndez Duque;

iii) don Hernén Biichi Buc

iv) don Francisco Pérez Mackenna;

v) don Juan Francisco Gutiérrez Irarrazaval;
vi) don José de Gregorio Rebeco

vii) don Juan Antonio Alvarez Avendafio;
viii) don Arturo Claro Fernandez; y

ix) don Christoph Schiess Schmitz.

Todos los candidatos anteriores, independientes y no independientes, han aceptado su
nominacion y declarado no tener inhabilidades para desempefiar el cargo.

Presidente:

En atencién a que hay once candidatos para llenar los once cargos, corresponde entonces
proceder a la eleccion del nuevo Directorio de manera simplificada. Para estos efectos, se
distribuiran los votos de los accionistas en partes iguales entre aquellos candidatos que hayan
propuesto y, en los demads casos, se distribuiran los votos de los accionistas en partes iguales
para todos los candidatos, todo ello exceptuando la distribucion especial de acciones que
puedan hacer los depositarios, las AFPs u otros accionistas.

Efectuada la votacion de rigor, los accionistas presentes aprueban la distribucion de sus
votos para cada uno de los candidatos, en los términos propuestos con excepcion de los
accionistas AFP Provida S.A., AFP Planvital S.A., AFP Capital S.A., AFP Cuprum S.A.,
AFP Habitat S.A., AFP Modelo S.A., Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa, Banchile
Corredores de Bolsa S.A., Consorcio Corredores de Bolsa S.A., Bice Inversiones
Corredores de Bolsa S.A. y Bice Inversiones Administradora General de Fondos S.A., por
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cuenta de Bice Acciones Fondo Mutuo, Bice Vanguardia Fondo Mutuo, Fondo Mutuo
Bice Chile Activo, Fondos Mutuos Bice Chile Mid Cap y Siglo XXI Fondo de Inversién, y
Compass Small Cap Chile Fondo de Inversion, cuya distribucion de votos se indica a
continuacion.

Sr. Jean Paul Latournerie Policroni, en representacion del accionista AFP Provida S.A.:

Los votos de mi representada se distribuyen entre los candidatos sefiores Canio Corbo Lioi y
Victor Toledo Sandoval, en un 50% a cada uno.

Sr. Henry Herndndez Pizarro, en representacion del accionista AFP Planvital S.A.:

Los votos de mi representada se asignan exclusivamente al candidato sefior Canio Corbo
Lioi.

Sr. Allan José Schlesinger Con, en representacion del accionista AFP Capital S.A.:

Los votos de mi representada se distribuyen entre los candidatos sefiores Canio Corbo Lioi y
Victor Toledo Sandoval, en un 50% a cada uno.

Sr. José Fuentes Claverie, en representacion del accionista AFP Cuprum S.A.:

Los votos de mi representada se distribuyen entre los candidatos sefiores Canio Corbo Lioi y
Victor Toledo Sandoval, en un 50% a cada uno.

Sra. Maria Elena Herrera Araya, en representacion del accionista AFP Habitat S.A.:

Los votos de mi representada se distribuyen entre los candidatos sefiores Canio Corbo Lioi y
Victor Toledo Sandoval, en un 50% a cada uno.

Sr. Mario Bocchi Jiménez, en representacién del accionista AFP Modelo S.A.:

Los votos de mi representada se distribuyen entre los candidatos sefiores Canio Corbo Lioi y
Victor Toledo Sandoval, en un 50% a cada uno.

Sr. Herndn Javier Brito Pumarino, en representacion del accionista Larrain Vial S.A.
Corredora de Bolsa:

Mi representada sélo vota por 93.907.715 acciones a favor del candidato sefior don Francisco
Pérez Mackenna; y por el resto, por 23.476.928 acciones, se abstiene de votar.

Sr. Alejandro Lazo Covarrubias, en representacion del accionista Banchile Corredores de
Bolsa S.A.:

Mi representada solo vota por 52.239.554 acciones y los distribuye como sigue: para el
candidato sefior Andrénico Luksic Craig, 47.455.869 votos; y para el candidato sefior
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Francisco Pérez Mackenna, 4.783.685 votos; y por el resto, por 158.343.872 acciones, se
abstiene de votar.

Sr. Cristobal Calderon Lathrop, en representacion del accionista Consorcio Corredores de
Bolsa S.A.:

Mi representada s6lo vota por 55.214.886 acciones y los distribuye como sigue: para el
candidato sefior Francisco Pérez Mackenna, 49.848.554 votos; y para el candidato sefior Juan
Antonio Alvarez Avendafio, 5.366.332 votos; y el resto, por 53.099.624 acciones, se abstiene
de votar.

Sr. Pablo de la Fuente Larrain, en representacion del accionista Bice Inversiones
Corredores de Bolsa S.A.:

Mi representada sélo vota por 11.316.569 acciones a favor del candidato sefior don Francisco
Pérez Mackenna; y el resto, por 41.332.745 acciones, se abstiene de votar.

Sr. Pablo de la Fuente Larrain, en representacion de Bice Inversiones Administradora
General de Fondos S.A., por cuenta de Bice Acciones Fondo Mutuo, Bice Vanguardia
Fondo Mutuo, Fondo Mutuo Bice Chile Activo, Fondos Mutuos Bice Chile Mid Cap y
Siglo XXI Fondo de Inversion:

Los 54.523.736 votos que represento se asignan todos al candidato sefior Arturo Claro
Fernandez.

Sr. Gonzalo Tocornal Laso, en representacion del accionista Compass Small Cap Chile
Fondo de Inversion:

Los 6.978.170 votos de mi representada se asignan exclusivamente al candidato sefior Canio
Corbo Lioi.

Secretario:

De esta forma, efectuada la votacién de rigor, el resultado de la eleccion, por orden de
votacion, es el siguiente:

1. Don Christoph Schiess Schmitz, elegido con 965.134.374 votos;

2. Don Francisco Pérez Mackenna, elegido con 796.515.440 votos;

3. Don Andronico Luksic Craig, elegido con 684.114.786 votos;

4. Don Gonzalo Menéndez Duque, elegido con 636.658.917 votos;

5. Don Hernén Biichi Buc, elegido con 636.658.917 votos;

6. Don Juan Francisco Gutiérrez Irarrazaval, elegido con 636.658.917 votos;
7. Don José de Gregorio Rebeco, elegido con 636.658.916 votos;

8. Don Canio Corbo Lioi, independiente, elegido con 622.990.113 votos;

9. Don Victor Toledo Sandoval, independiente, elegido con 595.777.901 votos;
10. Don Arturo Claro Fernandez, elegido con 535.850.994 votos; y

11. Don Juan Antonio Alvarez Avendafio, elegido con 486.693.591 votos.
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Se deja especial constancia que durante el proceso de elecciéon del Directorio, se indicd
expresamente que don Gonzalo Menéndez Duque, en representaciéon de Chilena Consolidada
Seguros de Vida S.A. y Chilena Consolidada Seguros Generales S.A., y don Francisco Pérez
Mackenna, por si y en representacion de Quifienco S.A., Inversiones Rio Bravo S.A.,
Inmobiliaria Norte Verde S.A. y otros 35 accionistas que le otorgaron poder indicados en la
el registro u hoja de asistencia, comparecieron en calidad de controladores, miembros o
relacionados de éste, de conformidad a lo dispuesto en la Circular 1.956, de fecha 22 de
diciembre de 2009, de la Superintendencia de Valores y Seguros. Sus votos, por un total de
3.331.185.462, fueron distribuidos de la siguiente manera:

i) Don Francisco Pérez Mackenna, 555.197.577 votos;

ii) Don Andrénico Luksic Craig, 555.197.577 votos;

iii) Don Gonzalo Menéndez Duque, 555.197.577 votos;

iv) Don Hernan Biichi Buc, 555.197.577 votos;

v) Don Juan Francisco Gutiérrez Irarrazaval, 555.197.577 votos; y
vi) Don José de Gregorio Rebeco, 555.197.577 votos.

REMUNERACION DEL DIRECTORIO.

De acuerdo a lo indicado en el articulo 33 de la Ley de Sociedades An6nimas y en el articulo
9° de los Estatutos de la Sociedad, corresponde a esta Junta establecer la remuneracién de los
miembros del Directorio por el desempefio de sus funciones para el afio 2013.

Presidente:

Se propone una dieta por asistencia a sesiones equivalente a cien (100) Unidades de Fomento
por Sesion (con un tope mensual de una Sesién), salvo la que perciba el Presidente del
Directorio, que correspondera al doble de la que perciba por tal concepto un Director; y una
participacién de un 2% sobre las utilidades del Ejercicio, sin minimo ni maximo, a ser
repartida en cuotas iguales entre los Directores, correspondiéndole al Presidente el doble que
a cada uno de los demas Directores. En consecuencia, de dicho 2%, a cada Director le
correspondera un doceavo (1/12), y al Presidente dos doceavos (2/12).

Se ofrece la palabra sobre el tema.

Finalmente, la Junta --con el voto favorable de 7.385.914.286 acciones, representativas
del 98,35% de las acciones presentes a esta Junta, y con la abstencion de 11.179.078
acciones de Banco Itau Chile por Cuenta de Inversionistas, de 8.322.018 acciones de
Banco Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 104.550.653 acciones de
Banco de Chile por Cuenta de Terceros--, aprobé la propuesta. De acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto Ley nimero 3.500, se deja expresa
constancia en el acta de la aprobacion de esta proposicién por las Administradoras de
Fondos de Pensiones a través de sus respectivos representantes autorizados, todos
quienes estin presentes en la Junta.

Secretario:
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GASTOS DEL DIRECTORIO.

Conforme al inciso pentltimo del articulo 39 de la Ley sobre Sociedades Anonimas, los
gastos del Directorio deben ser presentados en la Memoria de la Sociedad e informados en la
Junta Ordinaria de Accionistas.

Al respecto, y tal como se indica en la Memoria de la Sociedad y los Estados Financieros
Consolidados incluidos en ella, los gastos del Directorio de CSAV por el Ejercicio 2012,
totalizaron USD 587.627,36, cifra que sélo estd compuesta por dietas por asistencia a
reuniones, no existiendo gastos de viaje y representacion, ni remuneraciones percibidas por
los Directores por otros conceptos.

COMITE DE DIRECTORES.

El Comité de Directores fue integrado por los Directores don Canio Corbo Lioi
(independiente) y don Victor Toledo Sandoval (independiente), quien lo presidid. El
Directorio, por unanimidad, nombré a don Gonzalo Menéndez Duque como el tercer
miembro del Comité.

Durante el Ejercicio 2012, el Comité celebro 13 sesiones (de la nimero 118 a la nimero 130,
ambas incluidas), que tuvieron por objeto inicial analizar el Balance Anual y los demds
Estados Financieros del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, que debian darse a
conocer a los accionistas en la Junta Ordinaria de Accionistas de la Compafiia que se celebré
el 20 de abril de 2012; proponer al Directorio los nombres de la Empresa de Auditoria
Externa y Clasificadores de Riesgo, para que éste los considerara en la propuesta que debia
hacer a la misma Junta Ordinaria, y dar cuenta al Directorio de su gestion durante todo el
Ejercicio 2011. En la Sesion 122, de 7 de mayo de 2012, se reuni6 el Comité resultante de la
eleccion de Directorio efectuada el 20 de abril de 2012 y, con su nueva integracion, entre
otras cosas, confirmé el plan de trabajo aprobado a principios de afio. El detalle de sus
actividades esta contenido en la Memoria Anual, en las paginas 44 y 45 de la misma, cuya
lectura se propone omitir.

Los gastos del Comité estuvieron constituidos por las dietas por asistencia a sesiones fijadas
por la Junta, con un gasto total anual de USD 58.944,01. El Comité no incurrié en gastos por
concepto de asesorias de terceros.

REMUNERACION Y PRESUPUESTO DEL COMITE.

Corresponde ademds, de acuerdo con el cuarto punto de la tabla, determinar, para el afio
2013, la remuneracién de los miembros del Comité de Directores y el correspondiente
presupuesto de gastos para su funcionamiento.

Se propone una remuneracion anual para cada Director integrante del Comité de Directores,

compuesta por un pago fijo de 33 1/3 Unidades de Fomento por cada Sesién del Comité a la
que asista; y un pago variable, equivalente a un tercio (1/3) de la participacion que al
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respectivo miembro del Comité le quepa como Director sobre las utilidades del Ejercicio,
esto es, su doceavo mas un tercio de ese doceavo (1/12 + 1/3 de ese 1/12).

En cuanto al presupuesto anual para gastos de funcionamiento del Comité de Directores y
sus asesores, se propone que dicho presupuesto se fije en un monto igual a la suma de las
remuneraciones anuales de sus miembros.

Presidente:

Ofrezco la palabra, y si no hubiere observaciones, se dard por aprobado el informe de
actividades y los gastos del Comité en el Ejercicio 2012, y la remuneraciéon de sus
integrantes y el presupuesto de gastos para el afio 2013.

Finalmente, la Junta --con el voto favorable de 7.385.914.286 acciones, representativas
del 98,35% de las acciones presentes a esta Junta, y con la abstencion de 11.179.078
acciones de Banco Itati Chile por Cuenta de Inversionistas, de 8.322.018 acciones de
Banco Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 104.550.653 acciones de
Banco de Chile por Cuenta de Terceros--, aprob6 la propuesta. De acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto Ley nimero 3.500, se deja expresa
constancia en el acta de la aprobacién de esta proposicion por las Administradoras de
Fondos de Pensiones a través de sus respectivos representantes autorizados, todos
quienes estan presentes en la Junta.

Secretario:

DESIGNACION DE EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA.

Corresponde, de acuerdo con el quinto punto de la tabla, designar una Empresa de Auditoria
Externa regida por el Titulo XXVIII de la Ley 18.045, con el objeto de examinar la
contabilidad, inventario, balance y otros estados financieros de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2013, con la obligacion de informar por escrito a la préxima Junta Ordinaria de
Accionistas sobre el cumplimiento de su mandato.

Cabe hacer presente que, de conformidad con los Oficios Circulares N° 718, de 10 de febrero
de 2012, y N° 764, de 21 de diciembre de 2012, ambos de la Superintendencia de Valores y
Seguros, dicha designacion debe ser hecha por la propia Junta de Accionistas, afio a afio, y
no puede ser delegada en el Directorio para que éste designe a una Empresa de Auditoria
Externa dentro de una ndémina previamente aprobada por la Junta de Accionistas; y el
Directorio, en todo caso, debe entregar a los accionistas, en el detalle que dicha
reglamentacion indica, la fundamentacion de las diversas opciones que le proponga a la
Junta, para que ésta cuente con toda la informacioén necesaria para elegir a la Empresa de
Auditoria Externa, ademas de acompafiarle la correspondiente priorizacién de las distintas
opciones propuestas.
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En Sesién de Directorio de 26 de marzo de 2013, se consignd la fundamentacion de las
opciones para la designacion de la Empresa de Auditoria Externa que el Directorio de la
Compaiiia ha propuesto a esta Junta, en los siguientes términos:

Durante el mes de marzo del presente afio, CSAV cursd una invitacién a las principales
empresas de auditoria externa que operan en el pais y cuentan con una cobertura global de
servicios, como la que requiere CSAV para el examen de la contabilidad, inventario, balance
y demas estados financieros durante el Ejercicio 2013. Dichas empresas son KPMG
Auditores Consultores Limitada (“KPMG”), Emst & Young Servicios Profesionales de
Auditorfa y Asesorias Limitada (“Ernst & Young”), Deloitte Auditores y Consultores
Limitada y PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafiia Limitada.

Las propuestas entregadas por las referidas empresas de auditoria externa fueron evaluadas
de acuerdo a las siguientes variables:

. Experiencia de la empresa en el negocio naviero (internacional/nacional);
. Experiencia en el negocio naviero del equipo a cargo de la auditoria;

. Nivel profesional de los equipos;

. Costo/Horas;

. Experiencia en dreas de impuestos internacionales;

. Valor adicional entregado por la firma.

De la evaluacién realizada con sujecion a las consideraciones sefialadas, el Directorio de
CSAV ha resuelto proponer a esta Junta la designaciéon de KPMG. como Empresa de
Auditoria Externa, por las siguientes razones:

(i) KPMG ha sido la Empresa de Auditoria Externa de CSAV durante los ltimos cinco afios,
realizando dicha labor de manera profesional, eficiente y a costos competitivos;

(i) KPMG es, actualmente, la Empresa de Auditoria Externa de las navieras
portacontenedores mds importantes del mundo, lo que refleja su experiencia en el rubro
maritimo;

(iii) KPMG presento la propuesta econémica mas competitiva, considerando el namero de
horas comprometidas, alcanzando el menor costo por hora;

(iv) la idoneidad del equipo que efectuara las labores de auditoria y control, dado por su
experiencia en el rubro y su conocimiento de CSAV y sus filiales, al haber participado en el

proceso de adopcion de la norma IFRS;

(v) KPMG ha ofrecido ademas capacitaciones, revisién de ciertos riesgos propios de CSAV
y otras actividades de interés;

(vi) la calidad de los servicios de KPMG han sido satisfactorios para el Directorio y la
administracion de CSAV;y
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(vii) la presencia de KPMG en Valparaiso y Santiago, asi como una extensa red internacional
que asegura la calidad y oportunidad de los servicios de auditoria, como asimismo
experiencia en materia de impuestos de nivel internacional.

Asimismo, el Directorio de CSAV acord6 proponer a la Junta de Accionistas, como segunda
opcion, la designacion de Ernst & Young, dado que esta ltima también cumple con los
criterios enunciados anteriormente, y presentd una propuesta atractiva que compromete la
participacién directa de un equipo de trabajo compuesto por socios chilenos y extranjeros
que cuentan con amplia experiencia en labores de auditorias a empresas del rubro, pero que
resultd, sin embargo, en opinién del Directorio de CSAV y considerando todos los factores
en su conjunto, menos conveniente.

Los factores mds relevantes que se tuvo en consideracion para los efectos de esta
priorizacion fueron los enunciados en los niimeros (i), (ii), (iii) y (iv).

El Comité de Directores de CSAV, en su Sesién de fecha 18 de marzo de 2013, acordd
proponer al Directorio de CSAV que se sugiera a esta Junta la designacion de KPMG y, en
segundo lugar, a Ernst & Young, por las mismas consideracién antes transcritas.

Se somete a votacién la designacion de la Empresa de Auditoria Externa, proponiéndose, en
definitiva, en concordancia con lo indicado por el Directorio, a KPMG Auditores
Consultores Limitada, como la Empresa de Auditoria Externa regida por el Titulo XXVIII de
la Ley 18.045, con el objeto que examine la contabilidad, inventario, balance y otros estados
financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2013, con la obligacién de informar por
escrito a la proxima Junta Ordinaria de Accionistas sobre el cumplimiento de su mandato.

Presidente:

Si no hay observaciones, se darfa por aprobada la designacion de KPMG Auditores
Consultores Limitada como la Empresa de Auditoria Externa, para que examine la
contabilidad, inventario, balance y otros estados financieros de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2013, con la obligacion de informar por escrito a la préxima Junta Ordinaria de
Accionistas sobre el cumplimiento de su mandato.

Sra. Maria Elena Herrera Araya, en representacion del accionista AFP Habitat S.A.:

Mi representada rechaza la designacién de KPMG. Atendida la relevancia de su funcién y
por comprometer ella la fe publica, es deseable que cada cierto tiempo se produzca una
rotacién de la empresa auditora, periodo que no deberia superar los cinco afios. Dado que la
firma auditora KPMG ha superado dicho periodo, AFP Habitat S.A. rechaza la moci6n.

Se deja constancia que no hubo otras deliberaciones sobre esta materia.
Finalmente, la Junta --con el voto favorable de 7.104.325.070 acciones, representativas
del 94,60% de las acciones presentes a esta Junta, con la abstencion de 3.008.833

acciones de Banco Itaii Chile por Cuenta de Inversionistas, de 8.322.018 acciones de
Banco Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 102.957.933 acciones de
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Banco de Chile por Cuenta de Terceros, y con el voto en contra de 290.856.109 acciones
de AFP Habitat S.A. y de 496.072 acciones de Banco de Chile por Cuenta de Terceros--,
aprobo la propuesta. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto Ley
numero 3.500, se deja expresa constancia en el acta de la aprobacién de esta
proposicion por las Administradoras de Fondos de Pensiones a través de sus respectivos
representantes autorizados, todos quienes estan presentes en la Junta, a excepcion de
AFP Habitat S.A., que rechazé la proposicion.

Secretario:
DESIGNACION DE CLASIFICADORES DE RIESGO.

En relacion con el quinto punto de la tabla, se informa que actualmente la Compaiiia tiene
contrato con dos empresas Clasificadoras de Riesgos nacionales, Humphreys y Feller-Rate.

El Directorio, en la misma Sesion de 26 de marzo de 2013, ha hecho suya la proposicién
formulada por el Comité de Directores de proponer a esta Junta la nominacion de las firmas
Humphreys y Feller-Rate como Clasificadores de Riesgo para el Ejercicio 2013, sin perjuicio
de la facultad del Directorio de poner término al contrato con alguna de estas firmas o con
ambas si una causal sobreviniente lo justificare, pudiendo en ese caso reemplazarla por otra
firma de similar prestigio.

La propuesta del Directorio obedece a que ambas empresas han prestado sus servicios a
satisfaccion del Directorio de CSAV y su administracidn, realizando una labor de manera
profesional y a costos de mercado, y cumplen ademas con todos los requisitos de
independencia, experiencia y trayectoria necesarios para realizar las funciones de
clasificacion de riesgo.

Si no hay observaciones, se dara por aprobado.

Finalmente, la Junta --con el voto favorable de 7.395.181.179 acciones, representativas
del 98,47% de las acciones presentes a esta Junta, con la abstencion de 3.008.833
acciones de Banco Itai Chile por Cuenta de Inversionistas, de 8.322.018 acciones de
Banco Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 102.957.933 acciones de
Banco de Chile por Cuenta de Terceros, y con el voto en contra de 496.072 acciones de
Banco de Chile por Cuenta de Terceros--, aprob6 la propuesta. De acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto Ley mimero 3.500, se deja expresa
constancia en el acta de la aprobacioén de esta proposicion por las Administradoras de
Fondos de Pensiones a través de sus respectivos representantes autorizados, todos
quienes estin presentes en la Junta.

Secretario:

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS.
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Conforme al sexto punto de la tabla, corresponde informar sobre las transacciones con
empresas relacionadas efectuadas después de la Gltima Junta de Accionistas de la Sociedad,
celebrada el pasado 20 de abril de 2012. Las tnicas transacciones que corresponden al giro

ordinario y fueron aprobada por el Directorio, son las siguientes:

Sociedad/ Parte | Monto Sesion de Directores que la Directores que se
relacionada / MUSD | Directorio aprobaron abstuvieron
Descripciéon en que se

aprobd

Sud Americana | 45.061 2 de agosto | Canio Corbo Lioi, José | Guillermo Luksic Craig,

Agencias Aéreas de 2012 De Gregorio Rebeco, Francisco Pérez
y Maritimas Juan Francisco Mackenna, Juan Antonio
S.A. (SAAM) Gutiérrez Irarrdzaval y Alvarez Avendario,

/Directores Victor Toledo Hernén Biichi Buc, Arturo
Comunes/ Sandoval Claro Fernandez, Gonzalo
Contratos de Menéndez Duque y
Agenciamiento, Christoph Schiess
Dep0sitos, Schmitz
Terminales y
Remolcadores
Compafiia de 60.000 19 de Francisco Pérez Hernén Buchi Buc
Seguros de Vida diciembre de Mackenna, Juan
Consorcio 2012 Antonio Alvarez
Nacional de Avendafio, Arturo
Seguros S.A / Claro Fernandez,
Director Comuin Canio Corbo Lioi, José
/ Linea de De Gregorio Rebeco,
Crédito Juan Francisco
Gutiérrez Irarrazaval,
Christoph Schiess
Schmitz y Victor
Toledo Sandoval
Banco 140.000 | 3 de abril de Francisco Pérez Gonzalo Menéndez

Latinoamerican 2013 Mackenna, Andrénico Duque

o de Comercio Luksic Craig, Juan

Exterior S.A. / Antonio Alvarez

Director Avendafio, Hernan

Comun/ Biichi Buc, Arturo

Préstamo Claro Fernandez,
Canio Corbo Lioi,

Juan Francisco
Gutiérrez Irarrazaval,

Christoph Schiess
Schmitz y Victor
Toledo Sandoval
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En relacion con ésta y otras operaciones con partes relacionadas respecto de las que no es
imperativo referirse en la presente Junta, se han expuesto acabadamente sus detalles en las
paginas 117 y 118 de la Memoria, cuya lectura se propone omitir.

Presidente:
Ofrezco la palabra. Si hay acuerdo, se omite la lectura.

Aprobado por unanimidad. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto
Ley niumero 3.500, se deja expresa constancia en el acta de la aprobacién de esta
proposicion por las Administradoras de Fondos de Pensiones a través de sus respectivos
representantes autorizados, todos quienes estin presentes en la Junta.

Secretario:

PUBLICACION DE AVISOS PARA JUNTAS FUTURAS.

Segun los articulos 59 de la Ley 18.046 sobre Sociedades Anénimas y 34 de los Estatutos
Sociales, la citacion a Juntas de Accionistas debe efectuarse por medio de un aviso
destacado, el que se publicara, a lo menos, por tres veces, en dias distintos, en el periddico
del domicilio social que haya determinado la Junta de Accionistas. Corresponde, en
consecuencia, hacer esta designacion de periddico para las publicaciones futuras.

Presidente:

Propongo que, para la citacion, sean “El Mercurio” de Valparaiso y el “Diario Financiero” de
Santiago.

Ofrezco la palabra y si hay acuerdo se da por aprobado.

Finalmente, la Junta --con el voto favorable de 6.956.066.787 acciones, representativas
del 92,62% de las acciones presentes a esta Junta, con la abstencion de 9.833.914
acciones de Banco Itaii Chile por Cuenta de Inversionistas, de 8.322.018 acciones de
Banco Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 102.957.933 acciones de
Banco de Chile por Cuenta de Terceros, y con el voto en contra de 173.941.904 acciones
de Banco Itaii Chile por Cuenta de Inversionistas, de 204.754.616 acciones de Banco
Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 54.088.863 acciones de Banco de
Chile por Cuenta de Terceros--, aprobé la propuesta. De acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 45 bis del Decreto Ley niimero 3.500, se deja expresa constancia en el acta de Ia
aprobacion de esta proposicion por las Administradoras de Fondos de Pensiones a
través de sus respectivos representantes autorizados, todos quienes estin presentes en
la Junta.

Secretario:

DIVIDENDOS ANTERIORES.
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El detalle de las cantidades pagadas a los sefiores accionistas, por concepto de dividendos,
entre julio de 2001 y abril de 2011, se han expuesto acabadamente en la pagina 43 de la
Memoria, cuya lectura se propone omitir.

Presidente:
Ofrezco la palabra. Si hay acuerdo, se omite la lectura.

Aprobado por unanimidad. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 45 bis del Decreto
Ley numero 3.500, se deja expresa constancia en el acta de la aprobacion de esta
proposicion por las Administradoras de Fondos de Pensiones a través de sus respectivos
representantes autorizados, todos quienes estan presentes en la Junta.

POLITICA DE DIVIDENDOS.

Conforme a lo dispuesto en la Circular N° 687 de la Superintendencia de Valores y Seguros
corresponde exponer la politica de dividendos de la Compafiia, particularmente para el
evento que se generaren utilidades durante el presente Ejercicio 2013. Se propone mantener
la politica de dividendos y distribucion de utilidades futuras acordada en la Junta Ordinaria
del afio anterior, que es la siguiente:

Politica de dividendos y distribucién de utilidades futuras: repartir el equivalente al 30% de
las utilidades liquidas del Ejercicio, facultindose al Directorio para definir la oportunidad y
el monto de los dividendos provisorios a pagar, estando condicionados a la obtencién de
resultados durante el Ejercicio y siempre que éstos alcancen a absorber las pérdidas
acumuladas.

Someto a la aprobacién de los sefiores accionistas la politica de dividendos y distribucion de
utilidades futuras, como lo requiere la Circular N° 687 de la Superintendencia de Valores y
Seguros.

Si no hay objeciones se dar por aprobado lo propuesto.

Finalmente, la Junta --con el voto favorable de 6.956.066.787 acciones, representativas
del 92,62% de las acciones presentes a esta Junta, con la abstencion de 9.833.914
acciones de Banco Itai Chile por Cuenta de Inversionistas, de 8.322.018 acciones de
Banco Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 102.957.933 acciones de
Banco de Chile por Cuenta de Terceros, y con el voto en contra de 173.941.904 acciones
de Banco Itaii Chile por Cuenta de Inversionistas, de 204.754.616 acciones de Banco
Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 54.088.863 acciones de Banco de
Chile por Cuenta de Terceros--, aprob6 la propuesta. De acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 45 bis del Decreto Ley niimero 3.500, se deja expresa constancia en el acta de la
aprobacion de esta proposicion por las Administradoras de Fondos de Pensiones a
través de sus respectivos representantes autorizados, todos quienes estin presentes en
la Junta.
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Secretario:
PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR EN LA DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS.

Acto seguido el sefior Secretario manifestd que la Superintendencia de Valores y Seguros,
mediante la Circular N° 687 de fecha 13 de febrero de 1987, exige que el Directorio exponga
en Junta de Accionistas respecto de los procedimientos a utilizar en la distribucién de
dividendos. Es por ello que efectud una resefia sobre el particular, la que se resume como
sigue: :

Para el pago de dividendos, sean provisorios o definitivos, y con el objeto de evitar el cobro
indebido de los mismos, DCV Registros S.A., empresa que mantiene el Registro de
Accionistas de la sociedad, contempla las modalidades que se indica a continuacion:

a. Depésito en cuenta corriente bancaria, cuyo titular sea el accionista.
b. Depésito en cuenta de ahorro bancaria, cuyo titular sea el accionista.
c. Envio de cheque nominativo o vale vista por correo certificado al domicilio del

accionista que figure en el Registro de Accionistas.

d. Retiro de cheque o vale vista en las oficinas de DCV Registros S.A. o en el Banco
que éste determine.

Para estos efectos, las cuentas corrientes o de ahorro bancarias pueden ser de cualquier plaza
del pais.

Es preciso destacar que la modalidad de pago elegida por cada accionista sera utilizada por
DCYV Registros S.A. para todos los pagos de dividendos, mientras el accionista no manifieste
por escrito su intencién de cambiarla y registre una nueva opcion.

A los accionistas que no hubieren presentado una modalidad de pago, se les paga con cheque
nominativo o vale vista, de acuerdo a la modalidad de la letra d. arriba sefialada.

En aquellos casos en que los cheques sean devueltos por el correo a DCV Registros S.A.,
éstos se anulan y se reimprimen al momento de ser solicitados por los accionistas.

En el caso de los depositos en cuentas corrientes bancarias, la Empresa podréa solicitar, por
razones de seguridad, la verificacion de ellas por parte de los bancos correspondientes. Si las
cuentas indicadas por los accionistas son objetadas, ya sea en un proceso previo de
verificacion o por cualquier otra causa, el dividendo serd pagado segin la modalidad
indicada en la letra d. arriba sefialada.

INFORMACION DE SALDOS DE ACCIONES Y CARTOLAS ACCIONARIAS.
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Informé a continuacion el sefior Secretario que DCV Registros S.A., entidad que lleva el
Departamento de Acciones y mantiene el Registro de Accionistas de la Compafiia, envia a
los accionistas la informacién de saldos accionarios y sus estados de movimientos anuales en
el mes de enero de cada afio, en conformidad con lo sefialado en la Circular N°1.816 de la
Superintendencia de Valores y Seguros, de fecha 26 de octubre de 2006, lo cual no tiene
costo para el accionista.

Sin perjuicio de lo anterior, si procediere, DCV Registros S.A. proporcionarda mensualmente
la informacién antes indicada a aquellos accionistas que expresamente lo soliciten, o con una
menor periodicidad en caso que asi lo acordaren ambas partes. Para ello, el costo de su
procesamiento, impresion y despacho serd de 0,035 Unidades de Fomento.

Secretario:
APROBACION Y REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 inciso tercero de la Ley 18.046 sobre
Sociedades Anénimas, el acta de la presente reunion, se entenderd aprobada sin necesidad de
cumplir con otra formalidad posterior, una vez que ella se encuentre firmada por el
Presidente, el Secretario de la Junta y tres de los accionistas designados para este efecto.

Se propone a esta Junta facultar indistintamente a los sefiores Oscar Hasbin Martinez, Pablo
Bauer Novoa, Felipe Larrain Tejeda y Cristian Lagos Garcia de la Huerta, para, de ser
necesario, reducir a escritura publica las partes pertinentes del acta de esta Junta de
Accionistas.

Presidente:
Ofrezco la palabra y si hay acuerdo se da por aprobado.

Finalmente, la Junta --con el voto favorable de 6.956.066.787 acciones, representativas
del 92,62% de las acciones presentes a esta Junta, con la abstencion de 9.833.914
acciones de Banco Itai Chile por Cuenta de Inversionistas, de 8.322.018 acciones de
Banco Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 102.957.933 acciones de
Banco de Chile por Cuenta de Terceros, y con el voto en contra de 173.941.904 acciones
de Banco Itau Chile por Cuenta de Inversionistas, de 204.754.616 acciones de Banco
Santander Chile por Cuenta de Inversionistas y de 54.088.863 acciones de Banco de
Chile por Cuenta de Terceros--, aprobé la propuesta. De acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 45 bis del Decreto Ley niimero 3.500, se deja expresa constancia en el acta de la
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aprobacion de esta proposicion por las Administradoras de Fondos de Pensiones a
través de sus respectivos representantes autorizados, todos quienes estin presentes en
la Junta.

Ofrezco la palabra a los sefiores accionistas para cualquier otro asunto relacionado con esta
Junta Ordinaria.

No habiendo otro asunto que tratar, siendo las 12:48 horas, y agradeciendo la presencia de
los sefiores accionistas, damos por terminada la presenté) Junta Ordinaria.
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